warunki korzystania z Moje NN

I. DEFINICJE

Sformutowania uzyte w Regulaminie oznaczajg:
Dane (Dane osobowe) — dane osobowe w rozumieniu Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO),
stuzgce identyfikacji Uzytkownika, oraz dane kontaktowe.
eDO App - ustuga potwierdzenia tozsamosci oraz Danych, dostarczana przez podmiot zewnetrzny (PWPW S.A.).
Czes¢ Ustug swiadczona za posrednictwem Moje NN wymaga uprzedniego potwierdzenia tozsamosci poprzez eDO App.
Hasto — cigg znakow uzywany do uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta; hasto powinno sktadac sie z co najmniej
8 znakdw i posiadaé co najmniej jedng wielkq litere i jedng cyfre.
IKE - Indywidualne Konto Emerytalne, o ktéorym mowa w ustawie o indywidualnych kontach emerytalnych
i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, oferowane przez NN DFE.
IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego, o ktérym mowa w ustawie o indywidualnych kontach
emerytalnych i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, oferowane przez NN DFE.
Infolinia — serwis telefonicznej obstugi klienta dostepny pod numerem telefonu +48 801 20 30 40 oraz +48 22 522 71 24.
Koszt potgczenia z Infoliniq jest zgodny z taryfg operatora, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.
Kod jednorazowy - kod jednorazowego uzycia wysytany Uzytkownikowi SMS-em w celu nadania dostepu do Konta
lub autoryzaciji zlecanych przez Uzytkownika dyspozycii.
Konto — indywidualne, cyfrowe konto Uzytkownika Moje NN, do ktérego dostep Uzytkownik otrzymuje po podaniu
poprawnego Loginu oraz Hasta.
Link aktywacyjny - indywidualny link, przesytany Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail, stuzqcy aktywacji
Konta.
Login — unikalny identyfikator Uzytkownika, stuzgcy do uzyskania dostepu do Konta w procesie logowania.
Moje ID - ustuga potwierdzenia tozsamosci oraz Danych, dostarczana przez podmiot zewnetrzny (KIR S.A. z siedzibg
w Warszawie), ktéry posredniczy pomiedzy Ustugodawcq, a dostawcami tozsamosci (instytucje finansowe). Cze$¢ Ustug
swiadczona za posrednictwem Moje NN wymaga uprzedniego potwierdzenia tozsamosci poprzez Moje ID.
Moje NN - internetowy serwis dostepny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl umozliwiajgcy Uzytkownikom korzystanie
z Ustug.
Produkt — umowa ubezpieczenia na zycie w postaci ubezpieczenia indywidualnego lub grupowego, umowa o prowadzenie
pracowniczych planéw kapitatowych (PPK), umowa o cztonkostwo w Otwartym Funduszu Emerytalnym (OFE),
udostepniane w Moje NN.
Umowa - umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng, zawierana poprzez dokonanie rejestraciji.
Ustugi — zasoby Moje NN, do ktorych dostep Uzytkownik otrzymuje po dokonaniu rejestraciji.
Ustugodawcy — wymienione ponizej podmioty Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce, z siedzibami w Warszawie
(00-342) przy ul. Topiel 12, kazdy w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci:
- Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (NN TUnZ),
— Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (NN TU),
— Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (NN DFE) reprezentowany przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (NN PTE),
— Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (NN OFE), reprezentowany przez NN PTE,
- Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK):

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2025,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2055,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060,

* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2065,

reprezentowane przez NN PTE,
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- Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0. (NN UF).

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Moje NN, ktéra ukonczyta 18 r.z. i ktéra posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

Wykonawca (NN UF) — Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0. dziatajgca na zlecenie Ustugodawcow,
zarzgdzajgca Moje NN oraz zapewniajgca wsparcie techniczne przy korzystaniu z Moje NN.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla:

rodzaje oraz warunki zawierania oraz rozwigzywania Umowy,

zasady rejestracii i korzystania z Konta,

tryb postepowania reklamacyjnego,

informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug,
e. zasady zmiany Regulaminu.

2. Ustugodawcy zapewniajg Uzytkownikom wsparcie techniczne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 17:00.

Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Ustugodawcami korespondencyjnie (adres siedziby), telefonicznie poprzez

Infolinie lub mailowo za posrednictwem adresu:

a. w sprawach zwigzanych z ubezpieczeniem grupowym: info.grupowe@nn.pl,

b. w sprawach zwigzanych z umowami indywidualnymi: info@nn.pl,

c. wsprawach zwigzanych z IKE lub IKZE: ike-ikze@nn.pl,

d. w sprawach zwigzanych z PPK: ppk@nn.pl

e. w sprawach zwigzanych z OFE: info@nn.pl

Ustuga posiadania Konta $wiadczona jest nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.

4. Dostep do MojeNN moze zostaé wstrzymany lub niedostepne mogq by¢ okreslone funkcjonalnosci przez czas
konieczny do wykonania prac technicznych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

5.  Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi na stronie internetowej Moje NN w sposéb, ktéry umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci oraz w siedzibie Ustugodawcéw.

6. Regulamin udostepniany jest przed rejestracjg Konta oraz po zalogowaniu.
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ll. ZASADY DOSTEPU ORAZ KORZYSTANIA Z MOJE NN, SRODKI TECHNICZNEJ OCHRONY

Korzystanie z Moje NN mozliwe jest po dokonaniu rejestracii.
2.  Warunkiem korzystania z Moje NN jest posiadanie przez Uzytkownika:
a. sprzetu komputerowego lub innego kofcowego urzqdzenia telekomunikacyjnego (np. smartfon, tablet) z
dostepem do Internetu,
b. adresu e-mail, za pomocgq ktérego mozna odbieraé i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej,
c. polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomocg ktérego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci SMS,
d. przeglgdarki internetowej w minimalnej wers;ji:
» Google Chrome 80+
* Microsoft Edge 79+
* Mozilla Firefox 67+
« Opera 66+
» Safari13.0.5+
« Samsung Internet 11.1+.
3. Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej wersji przeglgdarki internetowej (wymagane jest wigczenie obstugi
JavaScript oraz niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Moje NN plikow cookie).
4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, sesja potgczenia Uzytkownika z Moje NN jest automatycznie przerywana po uptywie
15 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika.
5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za poprawnos$é podanych Danych oraz ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym
i jest zobowigzany do ich aktualizacji w przypadku ich zmiany. Podajgc dane oséb trzecich, Uzytkownik odpowiada za
uzyskanie zgody tych osob na podanie ich danych, chyba ze z tego wymogu zwalniajg go przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium RP.
6. Zabronione jest wykorzystywanie Moje NN do podejmowania dziatan o charakterze bezprawnym lub w jakikolwiek
nieuprawniony sposéb wptywajgcych na funkcjonowanie Moje NN.
7. Poprzez dziatania bezprawne uwaza sie w szczegdlnosci:
a. podawanie informacji oraz Danych lub podejmowanie czynnosci skutkujgcych ryzykiem naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Moje NN,
b. podawanie informacji oraz Danych lub podejmowanie czynnosci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej,
w tym takze prawa autorskie i prawa do znakéw towarowych Ustugodawcow lub oséb trzecich,
c. podawanie tresci obrazliwych, nawotujgcych do nienawisci, rasizmu, lub w inny sposéb godzgcych w dobre
obyczaje lub prawa i wolnosci os6b trzecich,
d. podawanie nieprawdziwych Danych lub podejmowanie czynnosci zwigzanych z praniem pieniedzy
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lub finansowaniem terroryzmu.

8. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Moje NN wytgcznie na wiasny uzytek osobisty. Oznacza to
w szczegolnosci, ze w odniesieniu do Danych oraz wszelkich innych tresci zawartych w Moje NN, zaréwno takich,
ktore podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich, ktére takiej ochronie nie podlegajg, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie tych tresci w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjne;.

9. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ informacje umozliwiajgce jego identyfikacje w Moje NN i zachowac je
w poufnosci, w szczegdlnosci nie udostepniaé osobom trzecim Loginu, Hasta, Linku aktywacyjnego i Kodow
jednorazowych lub innych informaciji, stuzgcych potwierdzaniu jego tozsamosci lub autoryzacji wydawanych
dyspozycji.

10. Jezeli Uzytkownik zapisuje informacje, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, powinny one by¢ odpowiednio chronione
przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).
Urzgdzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w tym réwniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone
hastem (kodem PIN) oraz systemem ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem (antywirus).

1. W przypadku podejrzenia, ze do Loginu, Hasta lub innych informaciji, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, miaty dostep
osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany Hasta lub skontaktowania sie
z Infolinig.

12. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia Ustugodawcom:

a. problemu technicznego lub btedu zwigzanego z uzyciem Loginu, Hasta, lub informacji, o ktérych mowa w ust. 9
powyzej, ktéry moze negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo korzystania z Moje NN,

b. nieprawidtowosci zwigzanych z Produktami (np. niepoprawne dane lub ich brak),

c. nieprawidtowosci zwigzanych z udostepnianymi w Moje NN Danymi.

13. Jezeli Ustugi sg niezgodne z Umowgq, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowq. Wykonawca
moze odméwié doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy lub Ustugodawcéw. Wykonawca
doprowadza Ustuge do zgodnosci zUmowg w rozsqgdnym czasie od chwili, w ktérej Wykonawca zostat
poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,
uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
umowgq

14. NN UF podejmuje odpowiednie srodki techniczne ochrony w celu zapewnienia bezpieczenstwa tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych udostepnianych w Moje NN. ponosi Wykonawca lub Ustugodawcy.

15. W ramach tych srodkéw ochrony znajdujg sie miedzy innymi:

a. wykorzystywanie technologii szyfrowania danych w celu zabezpieczenia przesytanych informaciji,

b. uzywanie protokotéw uwierzytelniania, takich jak unikalne nazwy Uzytkownikéw i hasta oraz weryfikacja dwu
sktadnikowa, w celu upewnienia sie, ze tylko Uzytkownicy majg dostep do swoich Kont,

c. stosowanie systeméw monitorowania i wykrywania zagrozen, ktére analizujg aktywno$é w Moje NN w celu
identyfikacji nieprawidtowych lub podejrzanych zachowan,

d. zapewnienie odpowiednich $rodkéw ochrony fizycznej, takich jak kontrola dostepu do serwerowni,
monitorowanie wideo i systemy alarmowe, w celu ochrony serweréw przechowujgcych dane Uzytkownikoéw,

e. regularne aktualizowanie oprogramowania uzywanego w Moje NN, w tym systeméw operacyjnych, aplikaciji i
narzedzi zabezpieczajgcych, w celu wyeliminowania luk w zabezpieczeniach i chronienia przed znanymi
zagrozeniami,

f.  tworzenie kopii zapasowych danych Uzytkownikéw i przechowywanie ich w bezpiecznych miejscach w celu
zapewnienia mozliwosci przywrécenia utraconych informacji w przypadku awarii systemu lub utraty Danych,

g. przeprowadzanie regularnych audytéw bezpieczenstwa w celu identyfikacji ewentualnych stabosci w systemach i
podejmowanie dziatan naprawczych w celu zwiekszenia ochrony.

16. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci swoich danych logowania i nieupowaznionego dostepu do
swojego Konta w Moje NN. Ustugodawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieautoryzowany dostep do Konta
Uzytkownika spowodowany zachowaniem Uzytkownika.

IV. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Ze wzgledow bezpieczenstwa, rejestracja Uzytkownika w Moje NN zapewniajgca dostep do informaciji o wiecej,

niz jednym Produkcie jest mozliwa wytgcznie, gdy Dane Uzytkownika stuzqce identyfikacji, w szczegélnosci numer PESEL
sq zgodne (majg takg samq tres$¢) u kazdego z Ustugodawcow, ktérych Produkty sg udostepniane w Moje NN. W
przypadku rozbieznosci w tych Danych, proces rejestracji oraz dostep do danych zostanie zablokowany. W takiej sytuacii
Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Infolinig.

UZYTKOWNIK, KTORY OTRZYMAL LINK AKTYWACYINY

1. W przypadku Uzytkownikdw, ktérzy otrzymali Link aktywacyjny, rejestracja (aktywacja Konta) odbywa sie poprzez
klikniecie w ten link, a nastepnie:
a. podanie Danych w zakresie: nr. PESEL oraz adresu e-mail,
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b. ustalenie Hasta,

akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Moje NN,

d. potwierdzenie tozsamosci za posrednictwem Kodu jednorazowego, ktéry Uzytkownik otrzymuje na numer
telefonu, ktéry Ustugodawca otrzymat od pracodawcy Uzytkownika lub bezposrednio od Uzytkownika w celu
obstugi ubezpieczenia.

W przypadku, kiedy Uzytkownik nie podat wezesniej Ustugodawcy ani pracodawcy numeru telefonu lub numer ten

jest nieprawidtowy, Uzytkownik moze dokonczy¢ rejestracje w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. skontaktowac sie ze swoim pracodawcq i podaé¢ mu prawidtowy numer telefonu, na ktéry otrzyma Kod
jednorazowy (wybor tej opcji wigze sie z wydtuzonym czasem oczekiwania Uzytkownika na otrzymanie Kodu
jednorazowego), lub

b. skontaktowa¢ sie z Infolinig, lub

c. potwierdzi¢ tozsamos$¢ poprzez skorzystanie z Moje ID, lub

d. potwierdzi¢ tozsamos$é poprzez skorzystanie z eDO App.

W przypadku skorzystania z Moje ID, Uzytkownik zostanie przekierowany do strony internetowej dostawcy tej ustugi.

Potwierdzenie tozsamosci przebiega zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u dostawcy tozsamosci.

o

UZYTKOWNIK, KTORY NIE POSIADA LINKU AKTYWACYJNEGO

1.

w

W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych Linku aktywacyjnego, rejestracja odbywa sie poprzez:

a. podanie Danych w zakresie: nr. PESEL, numeru telefonu oraz adresu e-mail,

b. ustalenie Hasta,

c. akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnos$ci Moje NN,

d. potwierdzenie tozsamosci za posrednictwem Kodu jednorazowego, ktéry Uzytkownik otrzymuje na numer
telefonu podany przy zawieraniu umowy dotyczgcej Produktu.

W przypadku, kiedy numer ten jest nieprawidtowy, Uzytkownik moze dokonczy¢ rejestracje w jeden z nastepujgcych

sposobow:

a. skontaktowa¢ sie z Infolinig, lub

b. potwierdzi¢ tozsamos$¢ poprzez skorzystanie z Moje ID, lub

c. potwierdzi¢ tozsamos$é poprzez skorzystanie z eDO App.

Otrzymanie dostepu do Konta odbywa sie po dokonaniu poprawnej rejestracii.

Ze wzgledow bezpieczenstwa szesciokrotne wprowadzenie nieprawidtowego Hasta powoduje zablokowanie dostepu

do Ustug na 30 minut.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z opcji zresetowania Hasta za pomocg Kodu jednorazowego, Moje ID lub eDO

App.

Z chwilg skutecznego dokonania rejestracji dochodzi do zawarcia na czas nieoznaczony Umowy, na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

V. ZGODY | OSWIADCZENIA

1.

N

VL.

4|

Uzytkownik w trakcie rejestracji moze wyrazi¢ zgode oraz upowazni¢ Ustugodawcow do wzajemnego przekazywania
oraz tgczenia informacji o Uzytkowniku i jego Produktach. Celem takiego potgczenia i przekazywania informacji jest
wdrozenie odpowiednich rozwigzan technicznych i organizacyjnych, dla zapewnienia sprawnej i kompleksowej
obstugi Produktow, oraz (z wytgczeniem, o ktérym mowa w tresci zgod) wykorzystywanie Danych i informaciji w celu
przygotowywania propozyciji Produktéw i oferowania Uzytkownikowi ustug.

Uzytkownik w trakcie rejestracji moze wyrazi¢ dodatkowe zgody marketingowe.

Zgody Uzytkownika sg dobrowolne, a brak ich udzielenia nie uniemozliwia procesu rejestracji z takim jednak
zastrzezeniem, ze w przypadku braku zgdd, o ktorych mowa w pkt. 1 moze zachodzi¢ koniecznos$é¢ sktadania
dyspozycji wobec kazdego z Ustugodawcéw oddzielnie i nie bedzie mozliwe jednorazowe wykonywanie czynnosci
na rzecz wszystkich z nich (np. obstuga klienta w trakcie jednego potgczenia telefonicznego przez jednego
konsultanta nie bedzie mozliwa i tym samym konieczne bedzie przetqczanie sie przez Uzytkownika w kontekscie
kazdego z posiadanych Produktow).

USLUGI

Za posrednictwem Moje NN Uzytkownik ma dostep do nastepujgcych Ustug:

a. dostep do informacji o posiadanych przez Uzytkownika aktywnych Produktach - rodzaj i zakres ustug
oferowanych Uzytkownikowi jest zwigzany z rodzajem posiadanych przez Uzytkownika Produktéw, zakupionych
przez Uzytkownika lub na rzecz Uzytkownika na mocy uprzednio zawartych umoéw, odpowiednio
z poszczegolnymi Ustugodawcami,

b. dla kazdego Uzytkownika, niezaleznie od rodzaju posiadanego Produktu — utrzymanie Konta Uzytkownika
zapewniajgcego:

i.  dostep do informacji o Danych Uzytkownika (w tym danych kontaktowych) i mozliwos¢ ich zmiany,
ii. aktualizacje Danych Uzytkownika, w zakresie wskazanym w odpowiednim formularzu zmiany Danych; w celu



Vi.
Vii.

viii.

unikniecia wgtpliwosci, pole adresowe do korespondencji w zaktadce ,,Dane kontaktowe” stuzy wyswietleniu
Uzytkownikowi ostatnio podanego przez Uzytkownika adresu oraz mozliwosci skorzystania z Ustugi zmiany
tego adresu na wszystkie pozostate Produkty, ktére Uzytkownik moze obstuzyé za posrednictwem Moje NN.
W przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych wiecej, niz jedno przystgpienie do ubezpieczenia grupowego
lub indywidualng kontynuacje ubezpieczenia grupowego, aby wprowadzi¢ jeden, wspoélny adres
korespondencyjny dla wszystkich przystgpien grupowych, nalezy wejs¢ w edycje Danych kontaktowych

i dokona¢ samodzielnie odpowiedniej zmiany,

w przypadku checi posiadania przez Uzytkownika ré6znych Danych kontaktowych w réznych z posiadanych
przez Uzytkownika Produktow, Uzytkownik ma mozliwos¢ ich wskazania, poprzez kontakt z Infolinig; w celu
unikniecia wgtpliwosci, nie jest mozliwe wskazanie réznych Danych identyfikujgcych Uzytkownika,
mozliwos$¢ wyrazenia oraz zarzgdzania zgodami na przetwarzanie Danych oraz wykorzystywanie Danych

i informaciji objetych tajemnicg zawodowq oraz ubezpieczeniowq,

weryfikacje tozsamosci i identyfikacje,

zmiane Hasta,

mozliwo$¢ sktadania online okreslonych dyspozycji zmian w posiadanych przez Uzytkownika Produktach,
powiadamianie drogq elektroniczng (np. e-mail) o oczekujgcych na Uzytkownika w Moje NN informacjach
oraz dokumentach dotyczgcych posiadanych przez Uzytkownika Produktéw, sktadanych przez niego
dyspozycjach (np. ztozonych wnioskach o wyptate) lub innych informacjach; Uzytkownik ma mozliwosé
pobrania oraz odtworzenia ww. informacji i dokumentéw; w celu unikniecia wgtpliwosci, zamieszczenie
informacji oraz dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, nie zwalnia Ustugodawcéw z ich obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci przekazywania Uzytkownikowi okreslonych przez przepisy
dokumentéw w formie pisemnej lub na trwatym nosniku; w takim przypadku, za date doreczenia uwaza sie
date doreczenia pisma w formie pisemnej lub na trwatym nosniku, niezaleznie od daty poinformowania
Uzytkownika o zamieszczeniu informacji lub dokumentu w Moje NN i zapoznania sie z nimi przez
Uzytkownika,

logowanie za posrednictwem Moje NN, bez koniecznosci ponownej rejestracii, logowania czy weryfikacji
tozsamosci, do portalu IKE/IKZE dostarczanego przez NN DFE, dostepnego pod adresem elektronicznym
www.nnikze.pl. Po pierwszym zalogowaniu do portalu IKE/IKZE poprzez Moje NN Uzytkownik bedzie
zarzgdzat zgodami na przetwarzanie tych danych wytqcznie poprzez Konto w Moje NN. W celu unikniecia
waqtpliwosci - portal IKE/IKZE jest odrebng od Moje NN platformg on-line, a ustugi $wiadczone sq tam na
odrebnych zasadach, okreslonych w regulaminie tej platformy.

2. W zaleznosci od rodzaju posiadanego Produktu Uzytkownik ma dostep do nastepujgcych Ustug:
a. dlo posiadaczy ubezpieczenia grupowego w NN TUnZ:

5|

mozliwosci zgtoszenia okreslonych przez Ustugodawce rodzajow zdarzen ubezpieczeniowych oraz
uzyskiwanie informacji o statusie zgtoszenia (w tym réwniez zatgczanie i przesytanie Ustugodawcy
dokumentéw potrzebnych do rozpatrzenia zgtoszenia); zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego on-line jest
ustugq udostepniang takze dla niezalogowanych lub nieposiadajgcych Konta Uzytkownikéw, z takim
zastrzezeniem, ze pewne funkcjonalnosci formularza zgtoszeniowego on-line mogg by¢ niedostepne

dla niezalogowanego Uzytkownika lub mogg wymagaé wykonania przez niego dodatkowych operacii,

np. dodatkowego potwierdzenia tozsamosci lub przestania dodatkowych dokumentow,

dostep do podstawowych informacji o grupowym ubezpieczeniu na zycie, w szczegdlnosci informacji

o: wysokosci sktadki, osobach uposazonych, sumie ubezpieczenia, zakresie ochrony,

b. dlo posiadaczy indywidualnego ubezpieczenia na zycie w NN TUnZ:

dostep do podstawowych informaciji o posiadanych aktywnych umowach ubezpieczenia, w zaleznosci

od statusu i rodzaju umowy, w szczegdlnosci informacji o: wysokosci sktadki, terminie wymagalnosci,
nadptacie, zalegtosci, osobach uposazonych, funduszach, sposobie alokaciji, optatach (w zaleznosci

od rodzaju posiadanego Produktu), sumie ubezpieczenia,

mozliwos$¢ sktadania on-line dyspozycji wyptaty czesciowej,

otrzymywanie informacji i zapoznawanie sie z ofertq rocznicowq, ktérqg Uzytkownik otrzymuje na podstawie
OWU dotyczgcego posiadanego Produktu, Uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania oraz odtworzenia ww.
informacji i dokumentéw; w celu unikniecia wgtpliwosci, zamieszczenie informacji oraz dokumentéw,

o ktérych mowa powyzej, nie zwalnia Ustugodawcy z jego obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

w szczegolnosci przekazywania Uzytkownikowi okreslonych przez przepisy dokumentéw w formie pisemnej
lub na trwatym nosniku; w takim przypadku, za date doreczenia uwaza sie date doreczenia pisma w formie
pisemnej lub na trwatym nosniku, niezaleznie od daty poinformowania Uzytkownika o zamieszczeniu
informacji lub dokumentu w Moje NN i zapoznania sie z nimi przez Uzytkownika,

mozliwosci zgtoszenia okreslonych przez Ustugodawce rodzajow zdarzen ubezpieczeniowych oraz
uzyskiwanie informacji o statusie zgtoszenia (w tym réwniez zatgczanie i przesytanie Ustugodawcy
dokumentéw potrzebnych do rozpatrzenia zgtoszenia); zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego on-line jest
ustugq udostepniang takze dla niezalogowanych lub nieposiadajgcych Konta Uzytkownikéw, z takim
zastrzezeniem, ze pewne funkcjonalnosci formularza zgtoszeniowego on-line mogg by¢ niedostepne

dla niezalogowanego Uzytkownika lub mogg wymaga¢ wykonania przez niego dodatkowych operacii,
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np. dodatkowego potwierdzenia tozsamosci lub przestania dodatkowych dokumentoéw,

v. mozliwos¢ optacenia on-line sktadek zalegtych oraz biezgcych dotyczgcych posiadanej polisy
(z wytgczeniem sktadek rocznicowych); przy wyliczaniu kwoty do zaptaty Ustugodawca uwzglednia
ewentualne nierozliczone srodki, ktére widniejg na koncie Uzytkownika, ktére pomniejszg wymagang
do zaptaty kwote; ustuga ptatnosci on-line realizowana jest przez podmiot zewnetrzny, wspotpracujgcy
z Ustugodawcqg w tym zakresie, na zasadach opisanych w regulaminie $wiadczenia ustug przez ten podmiot;
regulamin $wiadczenia ustug ptatnosci on-line jest udostepniany Uzytkownikowi w procesie ptatnosci on-line;
po wyborze ptatnosci on-line Uzytkownik jest przekierowany do strony operatora ptatnosci i tam dokonuje
odpowiedniej transakciji;

dla uczestnikéw Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK):

i. dostep do informacji o warunkach posiadanych umoéw,

ii. dostep do informacji o biezgcym stanie srodkéw na rachunku w PPK,

ii. informacje o wskazanych przez Uczestnika PPK osobach uposazonych oraz ich udziale procentowym w
Swiadczeniu,

iv. dostep do historii zmian na rachunku (wptaty, wyptaty, konwersja, zmiana alokacii),

v. dostep do informacji rocznej,

vi. mozliwos¢ sktadania online dyspozyciji:

zwrotu,

wyptaty po 60. roku zycia,

wyptaty transferowej,

konwersiji,

zmiany alokaciji,

wyptaty na pokrycie wktadu wtasnego,

wyptaty w przypadku powaznego zachorowania.

dla cz’ronkow Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE):

i. dostep do informacji o biezgcym stanie srodkéw na rachunku w OFE,

ii. informacje o danych osobowych i teleadresowych Cztonka OFE,

ii. informacje o wskazanych przez Cztonka OFE osobach uposazonych oraz ich udziale procentowym w
Swiadczeniu,

iv. mozliwos$¢ zmian oséb uposazonych oraz zmian w stosunkach majgtkowych miedzy matzonkami,

v. mozliwos¢ zamowienia subskrypcji powiadomienia o sktadce.

dla klientéw dawnego NNLife TUnZiR S.A.:

i. dostep do podstawowych informacji o posiadanych aktywnych umowach ubezpieczenia, w zaleznosci od
statusu i rodzaju umowy, w szczegdlnosci informacji o: wysokosci sktadki, terminie wymagalnosci, zalegtosci,
osobach uposazonych, funduszach, sposobie alokacji, sumie ubezpieczenia, zakresie ochrony,

ii. mozliwos¢ zgtoszenia okreslonych przez Ustugodawce rodzajéw zdarzen ubezpieczeniowych oraz
uzyskiwanie informacji o statusie zgtoszenia (w tym réwniez zatgczanie i przesytanie Ustugodawcy
dokumentéw potrzebnych do rozpatrzenia zgtoszenia); zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego on-line jest
ustugq udostepniang takze dla niezalogowanych lub nieposiadajgcych Konta Uzytkownikéw, z takim
zastrzezeniem, ze pewne funkcjonalnosci formularza zgtoszeniowego on-line mogqg by¢ niedostepne dla
niezalogowanego Uzytkownika lub mogg wymagaé wykonania przez niego dodatkowych operacii, np.
dodatkowego potwierdzenia tozsamosci lub przestania dodatkowych dokumentéw,

Sktadanie przez Uzytkownika dyspozycji (m.in. zmiana Danych, dyspozycje wyptat, zmiany w uposazonych),

wymaga autoryzacji z wykorzystaniem Kodu jednorazowego lub przekazania odpowiednich dokumentéw.

Kod jednorazowy jest przesytany na numer telefonu Uzytkownika, wskazany przez niego w profilu Uzytkownika.

Nie jest mozliwe wskazanie jednorazowo innego numeru telefonu w celu otrzymania Kodu jednorazowego.

Do redlizacji kazdej dyspozyciji jest wysytany jeden Kod jednorazowy.

Nookrwbd~

ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO MOJE NN

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Moje NN w kazdym czasie,
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa, lub zagrozenia
dla poufnosci jego Danych, w szczegélnosci w sytuacijach:

a.
b.

C.
d.

e.

podania nieprawdziwych Danych osobowych,

wystgpienia niezgodnosci Danych Uzytkownika, stuzgcych identyfikacji bedgcych w posiadaniu kazdego

z Ustugodawcow,

udostepniania Loginu lub Hasta osobom trzecim,

uzasadnionego podejrzenia naruszenia poufnosci Danych, w tym réwniez Loginu oraz Hasta,

naruszenia dobrych obyczajéw, w tym i co do tresci umieszczanych w Moje NN, jak i w stosunku do Ustugodawcy.

W celu odblokowania dostepu do Moje NN z przyczyn wskazanych w pkt. 12) Uzytkownik powinien skontaktowaé sie
z Infolinig.



VIll. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

2.

o

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do osob trzecich za podane przez siebie informacje,

jak i umieszczanych w Moje NN tresci.

Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego Uzytkownika,

bqdz jego zasobow w trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z Moje NN, w szczegolnosci na skutek przedostania sie
do systemu informatycznego Uzytkownika ztosliwego oprogramowania.

Wykonawca nie odpowiada za przypadki braku dostepnosci Moje NN zaistniate w zwigzku z awarig systemu
tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania tgczy telekomunikacyjnych i szkod przez

nie wywotanych.

Wykonawca nie odpowiada za szkode powstatg w wyniku ujawnienia przez Uzytkownika Loginu oraz Hasta osobom
trzecim.

Materiaty i informacje zamieszczone w Moje NN o sq zbierane i redagowane z nalezytq starannosciq.

Wykonawca ani Ustugodawcy nie ponoszq odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o informacije
uzyskane w wyniku korzystania z Moje NN.

W celu uniknigcia wqtpliwosci, za materiaty i informacje, o ktérych mowa w ust. 5 oraz 6 powyzej, nie uwaza sie
Danych oraz udostepnionych w Moje NN informacji o posiadanych przez Uzytkownika Produktach.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | INFORMACJI PRAWNIE CHRONIONYCH

1.

2.
3.

Kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych (obowigzek informacyijny) zostaty uregulowane w dokumencie
~Polityka prywatnosci Moje NN”.

Dane zawarte w Moje NN objete sq odpowiednio tajemnicg ubezpieczeniowq lub zawodowqg funduszy emerytalnych.
Kazdy z Ustugodawcow ma dostep do Danych, ktére pozyskat w zwigzku z zawartg z Uzytkownikiem umowq
dotyczqcq Produktu. W celu unikniecia wgtpliwosci, z zastrzezeniem ust. 5 oraz 6 ponizej, Ustugodawcy nie
wymieniajg sie wzajemnie Danymi Uzytkownikéw i nie majq do nich wzajemnie dostepu.

Kazdy z Ustugodawcow zobowigzuje sie do wykorzystywania Danych Uzytkownika wytgcznie w celu i zakresie
zwigzanym z zawarciem i realizacjg umowy dotyczgcej Produktu, chyba ze Uzytkownik udzielit zgody na inne
wykorzystanie Danych przez Ustugodawce — np. w celach marketingowych.

Na potrzeby nadawania dostepu do Moje NN i zarzgdzania technicznego Moje NN, Wykonawca ma dostep do
wszystkich danych zawartych na Moje NN (administratorzy techniczni).

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode oraz upowazni¢ podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden do wzajemnego
przekazywania oraz tgczenia Danych i informaciji o Uzytkowniku i jego Produktach, objetych odpowiednio tajemnicg
zawodowq lub ubezpieczeniowq.

Zgody, o ktérych mowa w ust. 6 mogq by¢ odwotane w kazdym czasie, jednak nie pozbawia to zgodnego z prawem
wykorzystywania Danych, opartego na zgodach, przed ich wycofaniem. Uzytkownik moze odwotac zgody poprzez
odpowiednie dyspozycje w swoim profilu Uzytkownika, po zalogowaniu do Moje NN.

X. REKLAMACIE

Reklamacje dotyczqgcg Ustug nalezy zgtaszaé:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Ustugodawcoéw lub przesytkq
pocztowq nadang na adres siedziby Ustugodawcéw,

b. ustnie — telefonicznie, dzwonigc pod numer Infolinii albo osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w punkcie obstugi
klienta zlokalizowanym w siedzibie Ustugodawcow,

c. w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcow.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania Reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w pkt 2, Wykonawca poinformuje Uzytkownika o nowym terminie rozpatrzenia

Reklamaciji.

Jesli Uzytkownik nie zazgda inaczej, odpowiedZ na Reklamacije jest udzielana w takiej samej formie, w jakiej

Reklamacja zostata ztozona.

W przypadku wystgpienia sporu z Wykonawcg, Uzytkownik moze zwrocic sie o pomoc do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem

platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — opublikowanym pod adresem: http://ec.europa.eu/

consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

XI. ZAWARCIE | ROZWIAZYWANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

7]
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Zawarcie Umowy w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Moje NN nastepuje z chwilg ukoiczenia procesu

rejestracji Konta.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Zakonczenie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Moje NN nastepuje

z chwilg wypowiedzenia, odstgpienia przez Uzytkownika Umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia umowy bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztow. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w formie: pisemnej na adres Wykonawcy

lub elektronicznej na adres e-mail: info@nn.pl. Wzér formularza odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w wyniku braku zgodnosci ustugi z Umowg.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowgq, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. Wykonawca nie doprowadzit tresci Ustugi do zgodnosci z Umowq zgodnie z punktem 13 w rozdziale llI;

c. brak zgodnosci tresci Ustugi z Umowq wystepuje nadal, mimo ze Wykonawca prébowat doprowadzié tres¢ Ustugi

do zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci tresci Ustugi z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego

skorzystania z uprawnien Uzytkownika opisanych w punkcie 13 w rozdziale IlI;

e. zoswiadczenia Wykonawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci Ustugi do zgodnosci

z Umowq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Wypowiedzenie Umowy moze nastgpic:

a. poprzez ztozenie przez ktérgkolwiek ze stron o$wiadczenia o wypowiedzeniu z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu w formie: pisemnej na adres Wykonawcy
lub elektronicznej na adres e-mail: info@nn.pl.

b. zgodnie z pkt Xll ust. 4.

W przypadku rozwigzania Umowy, w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy lub niewyrazeniem zgody na zmiane

postanowien Regulaminu, Konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane.

Dezaktywacja Konta skutkuje utratg dostepu do Konta. Aby zagwarantowaé sobie dostep do dokumentow

i informacii, ktére mogq by¢ potrzebne w celu dochodzenia ewentualnych roszczen, Uzytkownik powinien je pobraé

i zapisa¢ na dogodnym dla siebie nosniku. Nie wytgcza to prawa Uzytkownika do zwrécenia sie do Ustugodawcy

o wydanie duplikatu ww. dokumentow lub informacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez ktére nalezy rozumieé:

a. zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacje stosowangq przez sqdy lub organy
wtadzy publicznej, majgcq bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcg koniecznosciq jego dostosowania
do takiej zmiany przepiséw lub ich interpretacji,

b. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sqgd lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu,

c. rozszerzenie zakresu Ustug (w tym réwniez o Ustugi podlegajgce szczegolnym regulacjom prawnym)
wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie,

d. dodanie nowych funkcjonalnosci lub potgczenie Moje NN z innymi serwisami online,

e. prowadzenie w Moje NN dziatan promocyjnych skutkujgcych koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu,

f. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

g. usuniecie ewentualnych niejasnosci lub wgtpliwosci interpretacyjnych dotyczqcych tresci Regulaminu,

h. zmiany w zakresie procedury Rejestracii, zawierania Umowy bgdz innych proceséw opisanych w Regulaminie
(np. sktadanie dyspozycji) lub wymagajgcych opisania w Regulaminie,

i. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu,

j. koniecznos$¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych w Regulaminie,

k. usprawnienie obstugi Uzytkownikow.

Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna po uptywie 14 dni od opublikowania informacji o zmianie Regulaminu na Moje
NN. Termin ten nie obowigzuje w przypadku zmian Regulaminu polegajgcych na dodaniu nowych funkcjonalnosci lub
ustug, pozostajgcych bez wptywu na dotychczasowe funkcjonalnosci lub ustugi oraz zmian, ktérych wprowadzenie
w krétszym terminie wymagane jest przez przepisy prawa oraz zmian, o ktérych mowa w pkt. 1.g. i 1.i.

Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Wykonawce o tresci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie informaciji

w Moje NN lub poprzez zawiadomienie przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail, o ile nie bedzie mozliwe
umieszczenie odpowiedniej informaciji w Moje NN.

Uzytkownik niewyrazajgcy zgody na zmiane Regulaminu moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informaciji

0 zmianach, ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w trybie opisanym w pkt. Xl ust. 6.a. Regulaminu, ktére
skutkuje dezaktywacjg Konta lub wczesniej zakonczy¢ korzystanie z Ustug.

Jezeli zmiany wprowadzane w Moje NN istotnie i negatywnie wptywajg na: dostep Uzytkownika do Moje NN lub
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korzystanie z Moje NN Ustugodawca informuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o

witasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie:

a. umoéw ubezpieczenia, w szczegdlnosci praw i obowigzkéw z nich wynikajgcych, zastosowanie majg postanowienia
tych uméw ubezpieczenia, odpowiednie dla danej umowy Ogéline Warunki Ubezpieczenia oraz stosowne przepisy
prawa,

b. cztonkostwa w NN OFE zastosowanie majg postanowienia umowy o przystgpienie do NN OFE, postanowienia
Statutu NN OFE oraz stosowne przepisy prawa,

c. cztonkostwa w NN DFE zastosowanie majg postanowienia umowy o prowadzenie IKE lub umowy o prowadzenie
IKZE, postanowienia Statutu NN DFE oraz stosowne przepisy prawa,

d. cztonkostwa w NN PPK zastosowanie majg postanowienia umowy o prowadzenie PPK, postanowienia Statutu
NN PPK oraz stosowne przepisy prawa.

Przez stosowne przepisy prawa, o ktérych mowa w ustepie powyzej, rozumie sie w szczegblnosci przepisy: ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng,

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”), ustawy z dnia 11 wrzes$nia

2015 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizaciji i funkcjonowaniu

funduszy emerytalnych, ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych oraz innych
stosowanych aktéw prawnych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.09.2023 r.

292-NN-2021/3



ZALACZNIK Nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Nationale Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0.,
ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa,

info@nn.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie ustugi dostepu do zasobow Moje NN, do ktorych dostep otrzymatam/otrzymatem
po dokonaniu rejestracii.

Data zawarcia umowy
(uzupehnij jesli pamietasz)

Podpis Uzytkownika(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skresli¢



