prywatnosci Moje

1. DEFINICIJE

1.1. Dane - informacje o zidentyfikowanej osobie fizycznej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bqgdz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub
spoteczng tozsamosé¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.

1.2. Moje NN - internetowy serwis dostepny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl umozliwiajgcy Uzytkownikom
korzystanie z Ustug.

1.3. Platforma IKE/IKZE - platforma bedgca wtasnoscig i prowadzona przez NN DFE, dostepna pod adresem
elektronicznym nnikze.pl, za posrednictwem ktorej klient NN DFE moze zarzqdza¢ swoimi produktami IKE/IKZE oraz
nabywac nowe produkty IKE/IKZE.

1.4. RODO - Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Ustugodawcy — wymienione ponizej podmioty Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce z siedzibami w Warszawie
(00-342) przy ul. Topiel 12, bedgce administratorami Danych Uzytkownika, kazdy w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, w zaleznosci od rodzaju posiadanego przez Klienta Produktu:

- Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (NN TUnZ),
- Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (NN TU),
— Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (NN DFE) reprezentowany przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (NN PTE),
- Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (NN OFE), reprezentowany przez NN PTE,
- Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK):
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2025,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2055,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060,
* Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2065,
reprezentowane przez NN PTE,
- Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0. (NN UF).

1.6. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Moje NN.

1.7. Wykonawca (NN UF) - Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z o.0. dziatajgcy na zlecenie Ustugodawcow,
zarzqdzajgey Moje NN oraz zapewniajgcy wsparcie techniczne przy korzystaniu z Moje NN; Wykonawca jest
administratorem Danych Uzytkownikéw w zakresie zawartej Umowy o posiadanie cyfrowego Konta w Moje NN,

w tym w celu zwigzanym z serwisem Moje NN oraz wsparciem Uzytkownika. W pozostatym zakresie Wykonawca
przetwarza Dane Uzytkownikoéw na zlecenie i w imieniu odpowiedniego kazdego z Ustugodawcéw, z ktorym zawart
umowe powierzenia przetwarzania Danych.

2. PODSTAWY PRAWNE ORAZ CELE PRZETWARZANIA

2.1. Wykonawca oraz Ustugodawcy przetwarzajg Dane Uzytkownikow w zakresie niezbednym do udostepnienia im
odpowiednich informacji oraz funkcjonalnosci Moje NN.

2.2. Dane osobowe wszystkich Uzytkownikéw (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookie czy innych podobnych technologii, np. ankiety oraz formularze) przetwarzane sq przez
Wykonawce:

2.2.1. w celu dostarczenia Uzytkownikowi tresci gromadzonych i udostepnianych w ramach Moje NN — podstawq
prawng przetwarzania jest umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — posiadanie cyfrowego konta
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w Moje NN, zawarta z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

2.2.2. w celu dostosowywania komunikacji oraz zawartosci Moje NN do potrzeb Uzytkownika — na podstawie Twojej
dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO); w celu unikniecia wgtpliwosci — udzielenie zgody jest mozliwe
takze przez dziatanie, np. poprzez wypetnienie Danymi osobowymi nieobowigzkowego formularza lub ankiety;

2.2.3. w celach analiz i statystyk zwigzanych z ruchem w Moje NN i zachowaniami Uzytkownikéw. Dzieki temu
jesteSmy w stanie wyciggac¢ wnioski o sposobie korzystania z Moje NN i jakie jego elementy wymagajg zmian.
Podstawq prawng jest Twoja dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO), ktérg mozesz wyrazi¢ poprzez
zarzgdzanie preferencjami dot. cookies; szczegdéty dotyczqgce korzystania z cookies i innych technologii reguluje
nasza Polityka Cookies,

2.2.4. w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, jezeli takie sie pojawig — podstawq
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na
ochronie jego praw,

2.2.5. w celach opisanych w pkt. 3 oraz 4 ponizej — podstawq prawng przetwarzania jest dobrowolna zgoda
Uzytkownika.

2.3. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt. 4 ponizej wymienione podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden
stajg sie wspoétadministratorami danych kontaktowych Uzytkownika, w zaleznosci od wyboru preferowanego przez
Uzytkownika kontaktu.

2.4. Uzytkownik moze skorzystaé z mozliwosci zamoéwienia kontaktu telefonicznego z przedstawicielem Wykonawcy,

w zwigzku z zainteresowaniem produktami oferowanymi przez Ustugodawcow. W takim przypadku podstawg

przetwarzania danych Uzytkownika jest podejmowanie dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie Uzytkownika

(art. 6 ust. 1lit. b RODO).

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OBJETYCH TAJEMNICA ZAWODOWA LUB UBEZPIECZENIOWA

3.1. Dane zawarte w Moje NN objete sq odpowiednio tajemnicq ubezpieczeniowq lub zawodowgq. Kazdy z Ustugodawcow
ma dostep do Danych, ktére pozyskat w zwigzku z zawartg z Uzytkownikiem umowgq dotyczgcg Produktu. W celu
unikniecia wgtpliwosci, z zastrzezeniem ust. 3.5 — 3.8 ponizej, Ustugodawcy nie wymieniajg sie wzajemnie Danymi
Uzytkownikow i nie majg do nich wzajemnie dostepu.

3.2. Kazdy z Ustugodawcéw zobowigzuje sie do wykorzystywania Danych Uzytkownika wytgcznie w celu i zakresie
zwigzanym z zawarciem i realizacjg umowy dotyczgcej Produktu.

3.3. Na potrzeby zarzgdzania technicznego strefg klienta Moje NN, Wykonawca ma dostep do wszystkich danych
zawartych na Moje NN (administratorzy techniczni).

3.4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode oraz upowazni¢ Ustugodawcow do wzajemnego przekazywania oraz tgczenia
Danych i informacji o Uzytkowniku i jego Produktach, objetych odpowiednio tajemnicqg zawodowq (OFE, DFE, PTE,
fundusze PPK, UF) lub ubezpieczeniowg (TU, TUnZ, UF).

3.5. Celem potqgczenia i przekazywania informaciji, o ktérych mowa w pkt 3.4. powyzej, jest:

3.5.1. wdrozenie odpowiednich rozwigzan technicznych i organizacyjnych, dla zapewnienia sprawnej i kompleksowej
obstugi Produktéw, oraz/lub

3.5.2. wykorzystywanie Danych i informacji w celu przygotowywania propozycji Produktow i oferowania
Uzytkownikowi ustug (z wytgczeniem informacji zawartych w dokumentaciji medycznej, stanie zgromadzonych
$rodkoéw finansowych oraz wysokosci sktadek).

3.6. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych tylko w celu wskazanym w pkt. 3.5.1. lub zaréwno w celu
wskazanym w pkt. 3.5.1jak i 3.5.2 (fgcznie).

3.7. Udzielenie zgod, o ktérych mowa w pkt. 3.4. jest dobrowolne, a brak ich udzielenia nie uniemozliwia procesu rejestracji
ani korzystania z Moje NN, z takim jednak zastrzezeniem, ze w przypadku braku zgdéd moze zachodzi¢ konieczno$¢
sktadania dyspozycji wobec kazdego z Ustugodawcédw oddzielnie i nie bedzie mozliwe jednorazowe wykonywanie
czynnosci na rzecz wszystkich z nich (np. obstuga Klienta w trakcie jednego potgczenia telefonicznego przez jednego
konsultanta nie bedzie mozliwa i tym samym konieczne bedzie przetqczanie sie przez Uzytkownika w kontekscie
kazdego z posiadanych Produktow).

3.8. Zgody, o ktérych mowa w pkt. 3.4 mogg by¢ odwotane w kazdym czasie, jednak nie pozbawia to zgodnego z prawem
wykorzystywania Danych, opartego na zgodach, przed ich wycofaniem. Uzytkownik moze odwotac zgody poprzez
odpowiednie dyspozycje w swoim profilu Uzytkownika, po zalogowaniu do Moje NN.

4. ZGODY NA KONTAKT MARKETINGOWY

4.1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na kontakt marketingowy podmiotéw z Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce, tj.:
411. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
41.2. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A,,
41.3. Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
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41.4. Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny, reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
41.5. Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0., z siedzibami w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12,
4.1.6. Notus Finanse S.A., ktéra ma siedzibe w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2.
4.2. Uzytkownik moze wybra¢ forme kontaktu:
4.2.1. telefoniczng (potgczenia przychodzgce), lub/oraz
4.2.2. elektroniczng (sms, e-mail, powiadomienia w serwisie oraz aplikacji mobilnej).

4.3. W zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika formy kontaktu, kazdy z podmiotéw wymienionych w pkt. 4.1,

w charakterze wspotadministratora danych przetwarza Dane Uzytkownika, w zakresie adekwatnym do realizacji celu
objetego zgodq.

4.4. Kontakt marketingowy, o ktérym mowa w pkt. 4.1. obejmuje informacje dotyczgce dziatalnosci Grupy Nationale-
Nederlanden w Polsce, promujgce dziatalnos$¢ tych podmiotéw (obszar ubezpieczen, finanséw, inwestycji, zdrowia),
przekazywanie ofert, propozycji zakupu nowych produktoéw, znizek.

4.5. Udzielenie zgdd, o ktérych mowa w pkt. 4.1. jest dobrowolne, a brak ich udzielenia nie uniemozliwia procesu rejestracji
ani korzystania z Moje NN.

4.6. Zgody, o ktérych mowa w pkt. 4.1. mogq by¢ odwotane w kazdym czasie, jednak nie pozbawia to zgodnego z prawem
wykorzystywania Danych, opartego na zgodach przed ich wycofaniem. Uzytkownik moze odwota¢ zgody poprzez
odpowiednie dyspozycje w swoim profilu Uzytkownika, po zalogowaniu do Moje NN.

4.7. Grupa Nationale-Nederlanden ciggle sie rozwija, wiec moze powiekszac¢ sie o nowe spotki, ktérych przedmiotem
dziatalnosci bedzie zabezpieczanie zdrowia, zycia, majgtku czy finanséw. Kazdy nowo dotgczony podmiot stanie sie
wspotadministratorem Twoich danych. O kazdym nowym podmiocie w grupie poinformujemy Cie odpowiednim
komunikatem.

5. LOGOWANIE DO PLATFORMY IKE/IKZE

5.1. W przypadku skorzystania przez uzytkownika Platformy IKE/IKZE z opcji logowania za posrednictwem Moje NN, NN
UF udostepni NN DFE Dane w zakresie umozliwiajgcym uzytkownikowi Platformy IKE/IKZE:
5.1.1. zalogowanie sie (potwierdzenie tozsamosci),
5.1.2. zarzgdzanie udzielonymi zgodami.

6. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

6.1. przetwarzania danych przez Wykonawce lub Ustugodawcow zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady, dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi (posiadania cyfrowego konta
w Moje NN), do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora.

6.2. Okres danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

6.3. W przypadku udzielenia zgody — Dane osobowe bedg przetwarzane az do jej wycofania, a po jej wycofaniu — zgodnie
z pkt. 6.2. powyzej

7. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

7.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

71.1.  informacji - zgdania udzielenia informacji o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach
i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane
i planowanym terminie usuniecia danych;

71.2. uzyskania kopii Danych - zgdanie przekazania przez Wykonawce kopii przetwarzanych danych Uzytkownika;

7.1.3. sprostowania — zgdania usuniecia ewentualnych niezgodnosci lub btedéw przetwarzanych Danych, poprawiania
ich oraz uzupetniania, jesli sg niekompletne;

7.1.4. usuniecia Danych - zgdania usuniecia Danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania
zadnego z celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

7.1.5. ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania odpowiednio administrator zaprzestaje
wykonywania operacji na Danych - z wyjgtkiem operacji, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode, oraz
przechowywania Danych, zgodnie z przyjetymi terminami przetwarzania Danych - lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania Danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca
na dalsze przetwarzanie);
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7.1.6. przenoszenia Danych — Uzytkownik ma prawo zazgdania wydania przez administratora bezposrednio
Uzytkownikowi lub wskazanemu przez niego innemu podmiotowi, Danych dostarczonych przez Uzytkownika
w formacie pozwalajgcym na odczyt Danych przez komputer; skorzystanie z tego prawa jest mozliwe, jesli Dane
osobowe sqg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowgq lub wyrazong zgodg oraz
pod warunkiem, ze umozliwiajg to techniczne mozliwosci zaréwno po stronie administratora, jak i wskazanego
przez Uzytkownika podmiotu, ktéremu Dane majg by¢ przekazane;

7.1.7. sprzeciwu wobec przetwarzania Danych w celach marketingowych;

7.1.8. sprzeciwu wobec przetwarzania danych w innych celach, wskazanych jako prawnie uzasadniony interes
administratora, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownika;

7.1.9. ztozenia skargi do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych; w Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. ODBIORCY DANYCH

8.1. Udostepnianie Uzytkownikom platformy Moje NN oraz jej funkcjonalnosci wymaga przekazywania Danych
Uzytkownikéw innym podmiotom. Sg to w szczegolnosci podmioty wspotpracujgce z Wykonawcg oraz
Ustugodawcami w zakresie obstugi systeméw informatycznych, dostawcy narzedzi analitycznych, narzedzi
zapewniajgcych bezpieczenstwo informatyczne, call center. Wspotpraca z kazdym z tych podmiotéw jest
uregulowana odpowiednig umowg, zawierajgcg postanowienia dotyczgce przetwarzania Danych.
8.2. W przypadku wyrazenia zgdd, o ktérych mowa w pkt. 3 oraz 4 Polityki Prywatnosci, Dane bedg udostepniane
podmiotom z Grupy Nationale-Nederlanden, joko oddzielnym administratorom (pkt 3) lub wspoétadministratorom (pkt 4).
8.3. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) r6zni sie od tego,
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu administrator przekazuje Dane Uzytkownikéw poza EOG
tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
8.3.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktoérych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony Danych osobowych;

8.3.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskag;

8.3.3. stosowanie wigzqcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

8.4. W przypadku przekazywania danych na podstawie pkt 8.3.2., Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii
klauzul. Wniosek w tym zakresie nalezy ztozy¢ za posrednictwem adresu: iod@nn.pl.

9. DANE KONTAKTOWE

9.1. Ustugodawcy wyznaczyli inspektora ochrony danych, ktéry czuwa nad zgodnym z prawem przetwarzaniem Danych
Uzytkownikow.

9.2. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: iod@nn.pl lub korespondencyjnie na adres
siedziby kazdego z Ustugodawcow.

9.3. W sprawach zwigzanych z udzieleniem zgody, o ktérej mowa w pkt. 4 — kontakt mozliwy jest z kazdym ze
wspoétadministratoréw na adres siedziby kazdego z nich, lub mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

10.1.  Polityka prywatnosci podlega regularnemu przeglgdowi i w razie potrzeby — aktualizacii.
10.2. Aktualizacja Polityki prywatnosci moze mie¢ miejsce w szczegodlnosci w sytuacii:
10.2.1.  zmian w przepisach prawa, wptywajgcych na tres¢ Polityki prywatnosci lub sposobu przetwarzania Danych;
10.2.2. zmian w funkcjonalnosciach Moje NN;
10.2.3.  zmian Danych lub zmian podmiotéw zdefiniowanych w Polityce prywatnosci jako Ustugodawcy, Wykonawca,
podmioty nalezqce do Grupy Nationale-Nederlanden, wymienionych w tresciach zgéd na przetwarzanie
Danych;
10.2.4. zmian kategorii odbiorcéw Danych.
10.3. Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 7 kwietnia 2022 r.
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