drogqg

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna, okresla:

A. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna,

B. warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Nationale-Nederlanden oraz zakaz dostarczania
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

C. warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
D. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a w szczegélnosci nastepujace
ustawy:

A. Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

B. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zwana dalej Ustawa o $wiadczeniu
ustug,

C. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwana dalej ustawa
ubezpieczeniowa.

3. Niniejszy Regulamin jest przekazywany klientowi na stronie https://ubezpiecz.nn.pl/zycie.

II. DEFINICIJE

Aplikacja - aplikacja stuzaca do ztozenia o$wiadczen, optacenia sktadki oraz Uwierzytelnienia swojej tozsamosci
w celu zakonczenia procesu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

IDENTT - system informatyczny stuzacy do zdalnej weryfikacji tozsamosci klienta na potrzeby zawarcia umowy
ubezpieczenia, zintegrowany z systemem Face Service stuzacym do weryfikacji twarzy bedacy wtasnoscia

i dostarczany przez podmiot zewnetrzny (IDENTT Sp. z o. o. z siedziba we Wroctawiu) w celu uwierzytelnienia
Uzytkownika na potrzeby zakoriczenia procesu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

MojelID - komercyjna ustuga bedaca srodkiem identyfikacji elektronicznej umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci
klienta, dostarczana przez podmiot zewnetrzny (KIR S.A. z siedziba w Warszawie), ktéry posredniczy pomiedzy
Nationale-Nederlanden, a dostawcami tozsamosci (instytucje finansowe) w celu potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika na potrzeby zalogowania do Aplikacji .

Nationale-Nederlanden - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Topiel 12, 00-342 Warszawa.

OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia oferowanego przez Nationale-Nederlanden.
Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.
Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna”.

Rozporzadzenie eIDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonywanie czynnosci polegajacych na wysyfaniu i odbieraniu danych
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za pomoca systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za pomoca sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna za posrednictwem Aplikacji, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug, na mocy ktérej Nationale-Nederlanden $wiadczy ustugi droga
elektroniczna na rzecz Uzytkownika. Umowa zawierana jest na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia (gtéwna lub dodatkowa) zawierana przez Uzytkownika
z Nationale-Nederlanden z wykorzystaniem Aplikacji na warunkach okres$lonych w odpowiednich OWU.

Ustuga - funkcjonalnos¢ Aplikacji umozliwiajaca Uzytkownikowi ztozenie odpowiednich o$wiadczen
oraz zweryfikowanie zadeklarowanej tozsamosci. Czynnosci te maja na celu zakonczenie procesu zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Warunki $wiadczenia Ustugi okresla niniejszy Regulamin.

Uwierzytelnianie — oznacza proces polegajacy na zweryfikowaniu zadeklarowanej tozsamosci Uzytkownika przy
wykorzystaniu ustugi IDENTT lub MojelD.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

III. ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu, Nationale-Nederlanden $wiadczy — bezposrednio — droga elektroniczna
za posrednictwem Aplikacji, Ustuge. Rozpoczecie korzystania z Ustugi przy uzyciu Aplikacji jest rGwnoznaczne
z zawarciem Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik przy pomocy Aplikacji moze:
a. ztozy¢ oswiadczenia niezbedne do zawarcia lub zmiany Umowy ubezpieczenia,
b. zlozy¢ o$wiadczenia niezbedne do zawarcia lub zmiany dodatkowej Umowy ubezpieczenia,
c. Uwierzytelni¢ swoja tozsamosé,
d. Wypowiedzie¢ dodatkowa Umowe ubezpieczenia,
e. Zmieni¢ uposazonych w Umowie ubezpieczenia.

3. W celu wykonania Uwierzytelnienia Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrznga strone internetowa
ustugi IDENTT.

4. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowiazujacymi u dostawcy tozsamosci
w ustudze MojelD (bank $wiadczacy ustugi na rzecz Uzytkownika na podstawie odrebnej umowy) .

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia korzystania
z Ustugi okreslaja bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny
Swiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

6. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika Aplikacji Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna
rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji tre$ci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,
a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikacji i dziatan sprzecznych z
Regulaminem lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia w Aplikacji.

8. Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczna to mozliwos¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych
do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniona
zmiane lub uniemozliwienie korzystania z Ustug oferowanych z wykorzystaniem Aplikacji.

9. Koszty uzytkowania Aplikacji, w tym przesytania danych ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem obstugujacego
go operatora telekomunikacyjnego.

10. Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacja Ustugi.
11. Wszelkie warunki zawartej Umowy ubezpieczenia uregulowane sa w odpowiednich OWU.

12. Uzytkownik zobowiazany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane przez
Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.



IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG
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VI.

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest posiadanie przez Uzytkownika (tacznie):

a. sprzetu komputerowego lub innego koricowego urzadzenia telekomunikacyjnego (np. smartfon, tablet)
z dostepem do Internetu i z dziatajaca kamera,

b. adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej,
c. polskiego numeru telefonu komoérkowego, za pomoca ktérego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci SMS,
d. przegladarki internetowej w minimalnej wersji:

i. Google Chrome 80+

ii. Microsoft Edge 79+

iii. Mozilla Firefox 67+

iv. Opera 66+

v. Safari13.0.5+

vi. Samsung Internet 11.1+.

Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej wersji przegladarki internetowej (wymagane jest wtgczenie obstugi
JavaScript oraz niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Aplikacji plikéw cookie).

Ustugi droga elektroniczna sa $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL).

Zamkniecie Aplikacji przez Uzytkownika moze spowodowac¢ usunigecie danych przestanych do Aplikacji.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, sesja potaczenia Uzytkownika z Aplikacja jest automatycznie przerywana
po uptywie 15 minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika.

REKLAMACJE

Na potrzeby postepowania reklamacyjnego jako Reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane
do Nationale-Nederlanden przez Uzytkownika, w ktérym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub przesytka pocztowa nadana na adres
siedziby Nationale- Nederlanden,

b. ustnie - telefonicznie, dzwoniac pod numer Infolinii,

c. w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, poinformujemy Uzytkownika, ktéry wystapit z Reklamacja,

o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje Uzytkownikowi udzielana jest w postaci papierowej i przekazywana przesytka
pocztowa wystana na aktualny adres korespondencyjny Uzytkownika, a w przypadku, gdy adres Uzytkownika
nie jest zarejestrowany w odpowiedniej bazie danych — na adres wskazany w Reklamacji.

Jesli Uzytkownik wnioskowat o udzielenie odpowiedzi poczta elektroniczna, odpowiedz przekazywana jest
na aktualny adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

SPORY

W przypadku wystapienia sporu z Nationale-Nederlanden Uzytkownik moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego.
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VII.

W rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym
do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl

Zgodnie z dyspozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
ponizej udostepniamy facze elektroniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ ktéra jest
punktem dostepu dla konsumentéw zainteresowanych pozasagdowym rozstrzyganiem sporéw objetych
powyzszym rozporzadzeniem.

OCHRONA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W zwiazku z tym, ze Aplikacja zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegélnosci znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik
zobowiazany jest do przestrzegania przepisOw prawa wiasnosci intelektualne;j.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane
z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym nie jest dozwolone.

Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Aplikacji w dowolnym momencie,

w szczegolnosci w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug,
dostosowania do aktualnych wymogéw technicznych lub telekomunikacyjnych lub zapewnienia bezpieczernstwa
komunikacji elektroniczne;.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronie https://ubezpiecz.nn.pl/zycie.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awariag systeméw teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania,
ani za btedy w transmisji danych wynikajace z op6znien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego
transmisje danych.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Nationale-Nederlanden ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Aplikacji na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.



