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I. DEFINICJE

Dane - informacje o zidentyfikowanej osobie fizycznej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych
czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.

Aplikacja - aplikacja umozliwiajaca skorzystanie z Ustug, dostepna pod adresem elektronicznym Ubezpiecz.nn.pl/zycie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Ustuga - funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajaca Uzytkownikowi ztozenie odpowiednich o$wiadczen, uwierzytelnienia tozsamosci
oraz optacenie sktadki. Czynnosci te maja na celu zakoriczenie procesu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ustugodawca - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (NN TUnZ) z siedziba w Warszawie (00-342) przy
ul. Topiel 12, bedace administratorem Danych Uzytkownika.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z ustug Aplikacji.

II. PODSTAWY PRAWNE ORAZ CELE PRZETWARZANIA

1.Ustugodawca przetwarza Dane Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do udostepnienia im odpowiednich informacji oraz
funkcjonalnosci Aplikacji oraz umozliwienia realizacji Ustug.

2.Dane osobowe wszystkich Uzytkownikéw (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikow cookie czy innych podobnych technologii) przetwarzane sa przez Ustugodawce:

a.w celu dostarczenia Uzytkownikowi tre$ci gromadzonych i udostepnianych w ramach Aplikacji — podstawa prawna
przetwarzania jest umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna — rozpoczecie korzystania z Ustug, zawarta z
Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. w celu umozliwienia Uzytkownikowi realizacji Ustugi, tj. ztozenia o$wiadczen, optacenia sktadki — podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania Danych do zawarcia i wykonywania umowy. W zakresie uwierzytelnienia
tozsamosci — podstawa prawna przetwarzania Danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze zwigzanego z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

c. w celach analiz i statystyk zwiazanych z ruchem w Aplikacji i zachowaniami Uzytkownikéw. Dzieki temu jesteSmy w stanie
wyciagac¢ wnioski o sposobie korzystania z Aplikacji i jakie jej elementy wymagaja zmian. Podstawa prawna jest dobrowolna
zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze wyrazi¢ poprzez zarzadzanie preferencjami dot. cookies; szczegoty
dotyczace korzystania z cookies i innych technologii reguluje nasza Polityka Cookies,

d. w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, jezeli takie sie pojawig — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw,

ITI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OBJETYCH TAJEMNICA ZAWODOWA LUB
UBEZPIECZENIOWA
1.Dane zawarte w Aplikacji objete sa odpowiednio tajemnica ubezpieczeniowa lub zawodowa.

2.Ustugodawca zobowiazuje sie do wykorzystywania Danych Uzytkownika wytacznie w celu i zakresie zwiazanym z realizacja
Ustug.

IV. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

1.Przetwarzanie Danych przez Ustugodawce zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady, Dane
przetwarzane s3 przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych w
przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora.

2.0kres przetwarzania Danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia



ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymaga¢
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania Dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

V. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

3.Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a.informacji — zadania udzielenia informacji o przetwarzaniu Danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych Danych, podmiotach, ktérym sa ujawniane i planowanym terminie usunigecia Danych;

b. uzyskania kopii Danych — zadanie przekazania przez Wykonawce kopii przetwarzanych danych Uzytkownika;

c. sprostowania — zadania usuniecia ewentualnych niezgodnosci lub btedéw przetwarzanych Danych, poprawiania ich oraz
uzupetniania, jesli sa niekompletne;

d. usuniecia Danych - zadania usunigcia Danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw,
dla ktérych zostaty zebrane;

e. ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania odpowiednio administrator zaprzestaje wykonywania
operacji na Danych — z wyjatkiem operacji, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode, oraz przechowywania Danych, zgodnie z
przyjetymi terminami przetwarzania Danych — lub dopdki nie ustana przyczyny ograniczenia przetwarzania Danych (np.
zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie);

f. sprzeciwu wobec przetwarzania Danych w innych celach, wskazanych jako prawnie uzasadniony interes administratora, ze
wzgledu na szczegdlna sytuacje Uzytkownika;

g. ztozenia skargi do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych; w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VI. ODBIORCY DANYCH

1.Udostepnianie Uzytkownikom Aplikacji oraz jej funkcjonalno$ci wymaga przekazywania Danych Uzytkownikéw innym
podmiotom. Sa to w szczegdlnosci podmioty wspdtpracujace z Ustugodawca w zakresie obstugi systemoéw informatycznych,
dostawcy narzedzi analitycznych, narzedzi zapewniajacych bezpieczernstwo informatyczne, call center. Wspétpraca z kazdym z
tych podmiotéw jest uregulowana odpowiednia umowa, zawierajaca postanowienia dotyczace przetwarzania Danych.

VII. DANE KONTAKTOWE

1.Ustugodawca wyznaczyt inspektora ochrony danych, ktéry czuwa nad zgodnym z prawem przetwarzaniem Danych
Uzytkownikow.

2.Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: iod@nn.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby
Ustugodawcy.

VIII. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1.Polityka prywatnosci podlega regularnemu przegladowi i w razie potrzeby - aktualizacji.
2. Aktualizacja Polityki prywatnos$ci moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w sytuacji:
a.zmian w przepisach prawa, wptywajacych na tres¢ Polityki prywatnosci lub sposobu przetwarzania Danych;
b. zmian w funkcjonalnosciach Aplikacji;
¢. zmian Danych lub zmian podmiotéw zdefiniowanych w Polityce prywatnosci jako Ustugodawca;
d. zmian kategorii odbiorcéw Danych.

3. Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 19 stycznia 2025 .



